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3.1

3.2

4.1

5.1

5.2

Zasady pro zpracovani osobnich tdajt
ze dne 21.4.2020

(dale také jen ,Zasady")

l.
Ucel zasad
Ucelem téchto Zasad je spinit informaéni povinnost viici uZivatelim nebo zakaznikam (dale téz
,Subjekt”) vyplyvajici z narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu

téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale téz
,GDPR").

1.
Osobni udaje
Osobnimi Gdaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy
identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

.
Spravce
Spravcem je spole¢nost Virtual projects s.r.o., sidlem: Pfivozni 1054/2, 170 00 Praha 7-Holesovice,
identifika¢ni €islo (IC): 291 52 691, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C

204673 (dale téz ,Spravce"), ktera je smluvnim partnerem Subjektu v souvislosti s poskytovanim
urcitych sluzeb a produktt na webovych strankach ChciSexPoTelefonu.cz.

Spravce je moZné kontaktovat prostfednictvim e-mailu helpdesk@chcisexpotelefonu.cz.

Iv.
Osoba povérena ochranou osobnich adaja

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaj(l, kterou mlize Subjekt kontaktovat na

elektronické adrese gdpr@chcisexpotelefonu.cz.

V.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni tidaje, které mu byly Subjektem poskytnuty, na zakladé souhlasu
Subjektu, nebo osobni Gdaje, které Spravce ziskal na zakladé plnéni objednavky Subjektu (nékteré z
uvedenych):

= e-mailova adresa

= jméno a prijmeni

= postovni adresa (ulice, mésto, ps¢, zemé)
= telefonni ¢islo

IP adresa

Spravce zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje a Gdaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
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VI.
Zakonny davod a Gcel zpracovani osobnich adaji

Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udajl je:

= plnéni smlouvy mezi Subjektem a Spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

= splnéni pravni povinnosti Spravce podle ¢. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

= opravnény zajem Spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

= souhlas Subjektu se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst.
2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, Ze nedoslo
k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich Gdajl je:

= vyfizeni objednavky Subjektu a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Subjektem a Spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Gdaje, které jsou nutné pro
Uspésné vyfrizeni objednavky (e-mail, pfipadné jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich
(dajd je nutnym pozadavkem pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni
mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze strany Spravce plnit,

= plnéni pravnich povinnosti vici statu,

= zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany Spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani (profilovani) ve smyslu
¢l. 22 GDPR.

VIL.
Doba uchovavani udaju

Spravce uchovava osobni Udaje:

= po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Subjektem a Spravcem a uplatiiovani narokd z téchto smluvnich vztah( (po dobu 15 let od
ukonceni smluvniho vztahu)

= po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja pro tGcely marketingu, nejdéle
vsak 5 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdaja Spravce osobni Udaje vymaze.

VIIL
PFijemci osobnich udaju (subdodavatelé Spravce)

PFijemci osobnich Udaju jsou osoby/subdodavatelé:

= podilejici se na dodani zbozi/sluzeb/realizaci plateb na zakladé smlouvy,
= zajistujici sluzby souvisejici se zajisténim provozu ¢innosti Spravce,
= zajistujici marketingové sluzby

K osobnim Gdajam Subjektu maji pristup vybrani zaméstnanci a spolupracovnici Spravce, ktefi jsou
smluvné zavazani povinnosti zachovavat mlc¢enlivost o vSech osobnich udajich, které budou
zpracovavat pfi vykonu své pracovni ¢innosti pro Spravce.

Spravce vyuziva sluzeb externich spolecnosti, které prijimaji nebo zpracovavaji osobni Gdaje
poskytnuté jim Spravcem v ramci své cinnosti.

Spravce spolupracuje a sdili nékteré osobni Gidaje se spole¢nostmi v zemich mimo EU.
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8.5 Vsechny spolec¢nosti, nebo osoby, které Spravce zapoji do zpracovani osobnich Gdajd, spliuji
pozadavky podle GDPR.

IX.
Zpracovatelé osobnich udaju
9.1 Zpracovani osobnich Udajll je provadéno Spravcem a jim povérenymi a smluvné zavazanymi

zaméstnanci a spolupracovniky. Osobni Udaje vsak pro néj mohou zpracovavat také nasledujici
zpracovatelé:

= cloudové sluzby
WEDOS Internet, a.s., Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou, IC: 28115708
https://www.wedos.cz/podmink

= automatické prodejni systémy a rozesilani newslettera
SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372 (FAPIl.cz, SmartEmailing.cz)
https://smartselling.cz/obchodni-podminky/

Redbit s.r.o., Antonina Dvoraka 612, 280 02 Kolin II, IC: 24197190 (SimplyShop.cz)
https://www.redbit.cz/osobni-udaje/

= platebni brany, banky
GOPAY s.r.o., Plana 67, 370 01 Plana, IC: 26046767 (pIatebnl brana GoPay cz)

Fio banka, a.s., Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1 (banka Fio.cz)
https://www.fio.cz/docs/cz/fio_informacni_memorandum.pdf

= telekomunikacni sluzby
Dial Telecom, a.s., Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8, IC: 28175492
https://www.dialtelecom.cz/pro-zakazniky/gdpr

= socialni sité a soutéze
Tomas Muzik, Priibézna 96, 390 02 Tabor, IC: 75551071 (SocialSprinters.cz)
https://socialsprinters.com/vseobecne-obchodni-podmink

= (cetni agenda
FADUP, spol. s r.o., Pfivozni 1054/2, 170 00 Praha 7, IC: 26186519
http://click-development.cz/fadup/

9.2 Spravce muze v ramci své podnikatelské ¢innosti za Ucelem jejiho rozsireni, zefektivnéni apod.
navazat spolupraci s dalSimi zpracovateli, s kterymi bude sdilet nékteré osobni Gdaje Subjektu.

X.
Predani osobnich adaja do tfetich zemi a mezinarodnich organizaci

10.1. Osobni tdaje Subjektu budou predavany do tretich zemi a nasledujicich mezinarodnich organizaci
s pUsobnosti mimo region EU.

Toto predavani je postaveno na provadécim rozhodnuti Komise (EU) 2016/1250 ze dne 12. ¢ervence
2016 podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o odpovidajici arovni ochrany
poskytované stitem EU-USA na ochranu soukromi:
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= cloud, zasifrované datové Ulozisté (e-mailova databaze)
DigitalOcean, LLC., New York, NY, 101 6th Ave, USA (datacentrum Frankfurt, Némecko)
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy/

= systém zakaznické podpory (konverzace se zakaznickou podporou a Udaje, které zadate)
tawk.to inc., 187 East Warm Springs Rd, SB119, Las Vegas, NV, 89119, USA (tawk.to)
https://www.tawk.to/data-protection/gdpr

= aplikace Facebook messenger robota (jméno, prijmeni, prezdivka, e-mail z Facebook profilu)
ManyChat Inc., One International Place, 535 Everett Ave, Apt 312, Palo Alto, CA 94301 USA
(ManyChat.com) https://manychat.com/privacy.html

= monitorovani pFistupt na webové stranky
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google Analytics)
https://support.google.com/analytics/answer/3379636?hl=cs

Mimo EU a USA vyuzivame aplikace nasledujici organizace, které respektuji narizeni GDPR:

= push notifikace (LetReach.com) a event notifikace (Letimpact.com)
LetX FA-45, Shivaji Enclave, Rajouri Garden, New Delhi, 110027, India
https://letreach.com/privacy-policy, https://letx.co/gdpr

Xl.
Cookies

,Cookies" je oznaceni malého balicku dat, které uklada nase webova stranka do Vaseho pocitace ci
jiného zpUsobilého zarizeni (mobilni zafizeni, tablet atd.). Pri kazdé dalsi navstévé nasich stranek, jsou
cookies programovym kédem stranek nacteny a zpracovany podle svého Ucelu.

Cookies se bézné pouzivaji k ukladani uzivatelskych predvoleb (napr. ulozeni souhlasu s cookies,
dotaz na ovéreni véku uZivatele, pfedvyplnény chat zdkaznické podpory atp.), k analyze navstévnosti,
uloZeni obsahu ,nakupniho kosiku®, pfipadné pro pripomenuti oblibeného obsahu.

Nékdy se pfi nacitani nasich stranek nacitaji také webové stranky (programové kody) tretich stran,
které nam pomahaiji se sledovanim provozu a pfistup( na nasi strance. V téchto pfipadech si mohou
tyto stranky také vytvaret u Vas sva ,cookies”, a nacitat je pro splnéni své funkce.

Nase stranka nevyuziva zadnych nami vytvorenych cookies, které by vyzadovaly poskytnuti Vaseho
souhlasu (neobsahuji Vase osobni Gdaje a nijak Vas neidentifikuiji).

Nase stranky vyuzivaji pro sledovani provozu a pfistup( na nasi webovou stranku sluzby tretich
stran, které si na Vasem pocitaci ukladaji své cookies. Na jejich obsah nemame zadny vliv. Jejich

v v

odkazu uvedeném u kazdé z nich:

- Google Analytics (méfeni navstévnosti): https://www.google.com/policies/technologies/cookies
- Tawk.to (chat zakaznické podpory): https://www.tawk.to/privacy-policy/
- LetReach, Letimpact (push notifikace, event notifikace): https://letreach.com/privacy-polic

Vase nastaveni souhlasu s vyuzZivanim cookies mazete kdykoliv zménit pomoci odkazu v zapati
nasich webovych stranek.

Pomoci zmény nastaveni svého webového prohliZzece muizete cookies pfijmout nebo zamitnout.
Muzete také jiz existujici cookies odstranit. Pokud vsak budou cookies deaktivovany, ztiZi se
vyuzivani této webové stranky, popripadé tuto webovou stranku nebude mozné vyuzivat radné.
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XIL
Prava Subjektu

12.1. Subjekt je opravnén uplatrovat vici Spravci niZze uvedena prava v rozsahu a za podminek
uvedenych v Kapitole Il nafizeni GDPR.

* Pravo na pristup k osobnim tdajim: Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zdali osobni Gdaje,
které se Vas tykaji, zpracovava. Pokud dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaju, tak mate
pravo ziskat pristup k témto udajam. Tento pristup bude zahrnovat napf. informace o Ucelech
zpracovani, kategoriich osobnich Udaj a informace o zdroji osobnich Gdajd. Rovnéz mate pravo
pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Gdaja.

= Pravo na opravu: Mate pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil pfipadné
nepresné osobni Udaje, které se Vas tykaji a které o Vas Spravce zpracovava.

* Pravo na vymaz: Pokud nastane néktery z divod( vymezenych nafrizenim GDPR (napf. osobni
Udaje jiz nebudou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, nebo
dojde k odvolani Vaseho souhlasu), tak mate pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni Udaje, které se Vas tykaji. Toto pravo se vsak neuplatni neomezené. K vymazu tak
nedojde napf. pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé pravni povinnosti.

= Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani v pripadech
vymezenych narizenim GDPR. Jedna se napf¥. o situaci, kdy budete popirat presnost osobnich
Udajl, a omezeni bude probihat po dobu, kdy Spravce bude presnost osobnich Udaj ovérovat.

* Pravo na prenositelnost tdajti: V nékterych pripadech vymezenych narizenim GDPR (napr. pokud
je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu) mate pravo na to, aby Vam Spravce poskytl Vase
osobni Udaje, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat
tyto Udaje jinému spravci. Mate rovnéz pravo, pokud je to technicky proveditelné, aby Spravce
poskytl tyto Udaje jinému spravci prfimo, je-li to technicky proveditelné.

* Pravo vznést namitku: Mate pravo z divodu tykajicich se Vasi konkrétni situace kdykoli vznést
namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se Vas tykaji, pokud jsou tyto osobni Gdaje
zpracovavany na zakladé splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné
moci nebo opravnénych zajmu Spravce ci treti strany, véetné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich. Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu.

= Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani: Mate pravo nebyt predmétem
7zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani,
které ma pro Vas pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Toto pravo
se vsak neuplatni ve vSech pripadech, napf. pokud je rozhodnuti nezbytné k uzavieni nebo plnéni
smlouvy mezi Vami a Spravcem.

12.2 Mate pravo souhlas kdykoliv odvolat: V pripadech, kdy je zpracovani Vasich osobnich udajli zaloZzeno
na Vasem souhlasu, mlZete tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu, ale i jeho udéleni, je
Vasi svobodnou volbou, a Spravce Vas k takovému jednani neni opravnén nutit, ani Vas jakymkoliv
zpusobem postihnout. Odvolani souhlasu vsak nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho
odvolanim (tj. jeho odvolani nema zpétné Gcinky).

12.3 Mate pravo podat stiznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich tidaji k osobé povérené Spravcem
ochranou osobnich Udajll; kontaktni Udaje takové osoby jsou uvedeny vyse.
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12.4 Mate rovnéz pravo podat stiZnost tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajt k dozorovému
Gradu, kterym je pro Spravce Urad pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.




XIIl.
Podminky zabezpeceni osobnich adaju

13.1 Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizac¢ni opatreni k zabezpeceni
osobnich udajd, zejména:

= veskeré citlivé informace a data uloZzena online jsou:

umisténa na serverech v bezpe¢ném prostredi (ostraha, omezeny pohyb
autorizovanych osob, kamerovy monitoring, protipozarni ochrana, zdvojené ulozisté
apod.)

uloZena na Sifrovanych datovych ulozZistich

veskera data jsou pravidelné zalohovana

pristup chranény dvoufazovym ovérenim (heslo, authenticator)

prenos dat (pofizeni na webu, zalohovani) chranéno nejnovéjsimi sifrovacimi algoritmy
zajisténa pribézna preventivni opatfeni proti priniku nepovolanych osob k datim
(hackefi apod.)

* informace, ktera jsou uloZena offline (mimo prostor internetu):

umisténa v bezpe¢ném prostredi
umisténa na Sifrovanych lokalnich Glozistich (chranéno heslem)
pristup k pracovnim stanicim, kde je s daty manipulovano (chranéno heslem)

= citlivé Udaje a informace ulozené v listinné podobé jsou uloZeny ve zvlastni uzamcené
mistnosti v bezpeéném prostredi s pfistupem vyhradné povérenych osob

» technickou spravu aplikaci, systému a server zajistujeme vlastnimi specialisty, abychom tak
omezili pfistup tretich osob k citlivym datam

13.2 Spravce prohlasuje, ze k osobnim Gidajim maji pFistup pouze jim povérené osoby.

XIV.
Zaveérecné ustanoveni

14.1. Spravce je opravnén tyto Zasady zménit. Novou verzi Zasad ochrany osobnich Gdaji zverejni na
svych internetovych strankach a zaroven Subjektu zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou
adresu, ktera byla Spravci poskytnuta.

14.2. Tyto zasady nabyvaji GU¢innosti dnem zverejnéni.
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